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CADE EMPRENDEDORES 2011. COMPARTIENDO EMOCIONES

ROLLY REYNA
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POR CUARTO ANO, IPAE ORGANIZO DURANTE
DOS DIAS UNA SERIE DE CONFERENCIAS
PARA QUE LOS EMPRENDEDORES
CONOZCAN DIFERENTES EXPERIENCIAS DE
QUIENES HAN CONSEGUIDO GANAR

UN NOMBRE EN EL MERCADO

Cudles sonlos erro-

res mas comunes

en una pequeia

empresa familiar?
De modo general las res-
puestas pueden ser: que
no estén separadas la eco-
nomia de la empresay la
de familia,y que no estén
delimitados los cargos que
cada miembro ocupard en
el negocio. Las responsabi-
lidades se deben merecer.
Pero en realidad, cada fa-
miliaencuentra sumanera

particular de hacer que bajo
las mejores condiciones la
empresa tenga buenos re-
sultados. Para eso es nece-
sario quelos miembros que
ocuparanun cargo se profe-
sionaliceny puedan armar
un equipo sélido.

Enuna de sus conferen-
cias, IPAEreuni6 atresem-
presarios para que cuenten
lo que habian hecho para
que sus negocios sigan fun-
cionandoy pasando a otra
generacion.

A REUNION. La propuesta de esta edicién de CADE Emprendedores fue transmitir la emocién de hacer empresa.

“No fue facil desprendernos
de los supermercados”

-Mi padre comenzé6laem-
presa con una pequena
bodega. Hoy somos un
grupo coninversiones en
varios sectores econémi-
cos: agroindustria, ener-
gia, pesca, panificacién,
industria forestal y medio
ambiente, inmobiliario
(centros comerciales),
servicios (Gran Terminal
Norte), finanzas (edpyme

Prymera).

-Decidimos venderlos su-

permercados en el mejor

momento. El sector estaba

creciendoy paramantener

el 70% del mercado que
por entonces tenfamos,

debiamos abrir dos tien-
das por cada una que abria
la competencia. Ahora ve-
mos ese negocio como la
esposaque sefue.

- No fue facil desprender-
nos de supermercados
Wong, porque muchos
clienteslohabianadoptado
como un simbolo propio.
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“Hoy solo
integramos

el directorio ”

-Todaslas etapas son difici-
les, los bancos no creen en
unoalinicio. Poreso crecer
significa ahorrar todos los
dias. Durante las crisis, lo
que valen son los ahorros.
Aprendimosanoquebrar.

-Cuando uno crece el dine-
rono es problema, porque
los bancos te prestan. Lo
que aparece son problema
degestion.

- Ainicios delos ochenta to-
dalafamilia trabajabaenla
empresa. Hoyno hay nin-
guno. Todos los gerentes
son contratados (demora-

mos casi 9 meses en en-
contrar al gerente general)
ylos cuatro hermanos fun-
dadores participamos solo
del directorio.

- Como familia tratamos
detransmitiralos gerentes
losvalores quenoshicieron
exitosos. Y les ponemos re-
tos: para el 2015 queremos
llegar a ventas anuales por
mil millones de d6lares 'y
que el 50% delos ingresos
provengade productos con
valoragregado.

“La clave
es la unidad
de la familia”

-Si hay éxito en una em-
presa familiar es porque
hayunidad enla familiay
compromiso. Mis dos hi-
jos y yo al menos nos jun-
tamos unavezalasemana
para almorzar y nos gusta
resolver crucigramas.

-Yoestudié psicologiay fui
unaempresaria empirica.
Pero Renzo, mi hijo ma-
yor, estudi y se profesio-
nalizé. Crecimos porque
armamos un buen equipo
profesional.

-Yole fuidejando la posta
amihijoenladirecciénde

laempresa. Los empresa-
rios de antes seresistiana
hacerlo, quizd porque no
tenfan unavida propiafue-
radel trabajo. Tienes que
saber decir: “hasta aqui
nomas”.

-Los valores no se ense-
fian, se practican.

- Tengo una hermanay
una sobrina que trabajan
enlaempresa, yestan alli
porque son eficientes, no
porque son de mi familia.
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